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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro

Diretoria Administrativa

TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO:
Contratacao de servigos de manutengao preventiva, preditiva e corretiva de 3 (trés) nobreaks.
2 — JUSTIFICATIVA:

O nobreak oferece protecao adicional aos sistemas de informatica nos casos de oscilagdo e/ou
falta abrupta de energia, bem como assegura a continuidade de funcionamento no caso de interrup¢ao do
fornecimento de energia elétrica, portanto, fundamental para a continuidade e qualidade no fornecimento da
energia elétrica aos equipamentos instalados.

A contratacdo de manutengdo preventiva, preditiva e corretiva, eliminara os possiveis
elevados custos com reparos emergenciais € proporcionard seguranca quanto ao funcionamento dos
equipamentos de informatica, com beneficios diretos no bom funcionamento do CPD e CCO.

Cabe ressaltar que a Administragdo estd sujeita a possiveis perdas de dados dos
processos/aplicativos da rede corporativa, inclusive podera afetar sistemas e aplica¢des disponibilizados aos
usudrios como o ERP (IFS), eSASB (acesso web ao sistema de faturamento e arrecadacdo - SASB),
METRUS (Moédulos de Leitura, Cobranga ¢ Hidrometros), QlikSense e QlikView (Dashboards Gerenciais),
SUPERA (Sistema Unico de Controle de Perdas Reais e Aparentes), SIGS (Sistema Integrado de Gestdo de
Servigos), Agéncia Virtual, e Social, Localizador de Empregados, dentre outros.

Das eventuais falhas no fornecimento de energia elétrica por parte da distribuidora, podemos
enumerar:

Danos nos discos dos storages (unidades de armazenamento de dados);
Defeitos em equipamentos servidores;

Falhas no funcionamento de switches e roteadores;

Dentre outros.

Os servigos de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva dos nobreaks modelos ATA
HIPOWER PRO RM, de fabricagdo da ATA NOBREAK, de 30 ¢ 60 KVA respectivamente, ¢ o0 modelo
PHD Hi 15 Plus NV, da empresa PHD ONLINE de 15 KVA, e seus respectivos bancos de baterias,
integrantes da rede estabilizada do Edificio Sede da CEDAE, sdo essenciais para garantir o bom
funcionamento e conservagao dos equipamentos instalados no CPD. As especificacdes dos equipamentos
encontram-se no ANEXO I deste Termo de Referéncia. Trata-se de servigo comum, de carater continuado e
sem fornecimento de mao-de-obra alocada.



3 — ESPECIFICACOES DO OBJETO:

3.1 - A CONTRATADA colocara seu corpo técnico a disposicio da CONTRATANTE para
a execugdo dos seguintes servigos:
3.1.1 - Atendimento “On-site”: 24x7x365;
3.1.2 - Suporte telefonico: 24x7x365;
3.1.3 - Manutengao Preventiva — Quatro por ano (finais de semana e feriados);
3.1.4 - Manutencao Preditiva — Quatro por ano (dias Uteis em horario comercial);
3.1.5 - Manuten¢ao Corretiva — Quantas forem necessarias.

ESPECIFICACAO DO SERVICO

Item | Cddigo IFS Especificacao do Servigo Un Qtdade

Manuteng¢do Preventiva, Preditiva e Corretiva do
01 2110170018 equipamento nobreak, modelo Hipower RM Un 01
30kva, da empresa ATA Nobreak

Manutengdo Preventiva, Preditiva e Corretiva do
02 2110170018 equipamento nobreak, modelo Hipower RM Un 01
60kva, da empresa ATA Nobreak

Manutengdo Preventiva, Preditiva e Corretiva do
03 2110170018 equipamento nobreak, modelo PHD Hi 15 Plus Un 01
NV, da empresa PHD Online

O detalhamento dos servigos a serem prestados pode ser consultado no ANEXO II deste
Termo de Referéncia.

4 — CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA/FUNDAMENTO LEGAL PARA A
CONTRATACAO DIRETA:

4.1 - Menor prego global do lote.
4.2 - Modalidade Pregdo Eletronico por se tratar de contratacao de “servicos comuns”.

5 - REQUISITOS MiNIMOS PARA EXECUCAO:

5.1 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Os requisitos de Qualificagdo Econdmico-Financeira (art. 99 do RILC) que deverdo ser
exigidos da contratada/licitante:

a. ( X ) declaragao de que ndo se encontra em situagdo de faléncia, ou insolvéncia

b. ( X ) demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social, exigiveis na forma da
lei, com a comprovagio, pelo particular, de indices Indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e
solvéncia geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um), com a identificacdo do responsavel pelos célculos,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de



apresentacdo da proposta.

c. ( X ) balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao ultimo exercicio social,
apresentados na forma do §1° do art. 99 do RILC, sendo vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisdrios, com a comprovacao de patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
da proposta da licitante, devendo a comprovacao ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta,
na forma da lei, admitida a atualizac¢do por indices oficiais.

d. () A empresa deverd apresentar resultado igual ou superior a 01 (um) em qualquer dos
indices relativos a boa situa¢io financeira (Indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e
solvéncia geral (SG)) ou comprovar possuir patrimdnio liquido ndo inferior a 10% do valor de sua proposta
de precos. (USAR QUANDO OS ITENS B E C NAO FOREM CUMULATIVOS)

e. (__ ) As empresas Consorciadas poderdo somar os seus quantitativos econdmico-
financeiros, na propor¢ao da respectiva participagdo no consorcio, para finalidade de atingir os limites
fixados para o objetivo da contratacao;

Obs.1: As exigéncias aqui previstas poderdo ser dispensadas na integra pela area
demandante, desde que justificado no item 8.1 do Formuldrio de Planejamento da Contratagdo. A
documentagdo para qualificagdo econdmico-financeira, a critério do demandante, E DISPENSAVEL
QUANDO A ENTREGA E IMEDIATA E INTEGRAL

Obs.2: Quando a area demandante optar pela letra d, ndo podera marcar as letras b e c.

Obs.3: Quando admitida a participagdo de consoércios, cada um dos membros devera
comprovar, individualmente, mediante a apresentacdo da documentagdo comprobatoria, a sua Habilitagao
Econdmico-Financeira

5.2 - QUALIFICACAO TECNICA

a. (_X ) Registro ou inscri¢do na entidade profissional competente (CREA, CFT) nos casos
que envolvam profissoes e atividades regulamentadas, e apenas nas situagdes em que o objeto do contrato
for pertinente a sua atividade bdsica;

b. (_ X ) Apresentacdo de atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado informando que a empresa ja executou objeto compativel em caracteristicas,, prazo,
complexidade tecnolégica e operacional (estes Ultimos para os casos de obras e servicos de engenharia)
com o objeto pretendido na contratagao;

c. (__ ) (a critério do demandante) Apresentacdo de atestado (s) que comprove (m) que a
licitante ja realizou servigo similar, ou entregou produtos similares aos exigidos no edital, em quantidade
minima de xx % ( ) do objeto a ser contratado,

Obs. Sera permitida a exigéncia de quantidades minimas (limitada a 50% do objeto a
ser contratado), sendo vedada a exigéncia de quantidades minimas de atestados. O Atestado de
Capacidade Técnica nao possui prazo de validade, uma vez que ele é emitido, ele é considerado
perene, perpétuo

d. (__ ) Poderdo ser apresentados atestados que somados atendam ao solicitado na alinea



[1Ph)

Obs. Nao marcar a alinea “d”, PARA OS CASOS EM QUE A AREA
DEMANDANTE JUSTIFIQUE NO TR, A VEDACAO AO SOMATORIO DE ATESTADOS,
HAJA VISTA SER O IMPEDIMENTO MEDIDA EXCEPCIONAL QUE DEVE ESTAR
AMPARADA EM JUSTIFICATIVA DE ORDEM TECNICA.

e. (_ X ) para as contratacées de obras e servicos (de engenharia e ndo engenharia):
declaragdo da licitante/contratada informando que possui suporte técnico/administrativo, aparelhamento,
instalacdes e condi¢des adequadas, bem como pessoal qualificado e treinado, disponiveis para a execucao
dos servicos objeto da licitagdo; e

f. (__ ) para as contratacdes de obras e servigos de engenharia: prova de possuir
qualificacdo técnico-profissional mediante profissional(is) de nivel superior detentor(es) de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente registrado(s) pelo CREA e/ou
CAU (quando a atividade assim permitir), comprovando que o profissional foi responsavel técnico por
obras ou servigos de mesma complexidade tecnoldgica e de mesmo porte qualitativo;

g. () declaragdo de visita técnica (caso o demandante determine, justificadamente, sua
obrigatoriedade), conforme documentos delineados no item 17.

h. (_ ) As empresas Consorciadas poderdo somar os seus quantitativos técnicos, para
finalidade de atingir os limites fixados para o objetivo da contratagao.

Obs.: niao é obrigatodria a inclusido, no edital de licitacdo, de todos os requisitos acima
listados, devendo a area demandante indicar, dentre estes, os indispensaveis a afericao das condicoes
minimas necessarias para a satisfatoria execuc¢ao do contrato.

Obs.2: Excepcionalmente, a area demandante podera exigir outros requisitos de
qualificag¢do técnica que nio os listados acima. Para tanto, sera indispensavel a apresentacio da
devida justificativa_no formulario de planejamento da contratacao,

Obs.3: Quando admitida a participacdo de consorcios, cada um dos membros devera
comprovar, individualmente, mediante a apresentacio da documentacio comprobatéria, a sua

Qualificacio Técnica.

6 — TIPO DE CONTRATACAO E REGIME/FORMA DE EXECUCAO/FORNECIMENTO:

6.1 - A licitagdo sera realizada em lote unico, formado por itens, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem.

6.2 - (X ) SERVICO:

6.2.1 - ( X') de natureza continua ou (___ ) por escopo;
6.2.2 - (___) com mao de obra alocada ou ( X ) sem mao de obra alocada;



6.2.3 - (__ ) regime de execucdo empreitada por pre¢o unitario; ( X ) Regime de
execugao empreitada por prego global; () Regime de execucao por tarefa (_ ) contratacdo integrada
(__) contratacdo semi-integrada

7 -PRAZO DE ENTREGA DO BEM OU DA PRESTACAO DO SERVICO/PRAZO DE
VIGENCIA DO CONTRATO:

7.1 - O prazo de vigéncia do contrato serd de 30 (trinta) meses, contados da data indicada na
Ordem de Inicio, que serd emitida pela CEDAE ap0s a assinatura do instrumento contratual.

8 — LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO OU ENTREGA DO BEM:

8.1 - Datacenter - Prédio Sede da CEDAE - Av. Presidente Vargas 2655 - 1° andar - Cidade
Nova - Rio de Janeiro — RJ - CEP: 20.210-030

8.2 - Os dias e horarios deverdo ser marcados com Carlos Frederico ou Roberto Cruz, através
dos telefones (21) 2562-6049 e (21) 2562-6050 respectivamente.

9 - GARANTIA CONTRATUAL :

9.1- Nao se aplica

10- PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DO
PRODUTO OU SERVICO:

10.1 - Durante toda a vigéncia contratual, a empresa deve fornecer garantia dos servigos.

11- POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO:

11.1- Nao sera permitida a CONTRATADA subcontratar, no todo ou em parte, os servigos
do objeto deste Termo de Referéncia.

12- POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE CONSORCIO:

12.1- Nao serd permitida a participacao de consorcios.

13- CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE E POSSIVEIS IMPACTOS
AMBIENTAIS:

13.1- A CONTRATADA devera efetuar o descarte de pecas e materiais, adotando praticas de
sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, procedendo ao recolhimento dos residuos reciclaveis
descartados, de forma seletiva, bem como de residuos de logistica reversa em observancia ao Decreto n°



10.936/2022.

14 - FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO:

14.1 - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente.
14.2 - O reajuste se dara pelo seguinte indice geral IPCA, a contar de 12 meses da data da
proposta.

15 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

e As Manutengdes Corretivas terdo prioridade de atendimento e serdo realizadas através de chamado,
tantas quanto forem necessarias;

e Apos ser detectado algum problema com o equipamento, seja em pecas ou baterias, a CONTRATADA
devera formalizar e encaminhar previamente & Comissdo de Fiscalizagdo para apreciagdo, um
or¢amento detalhado, especificando o material a ser empregado e o custo estabelecido, buscando a
concordancia e sua aprovagao.

e As pecgas defeituosas e baterias serdo substituidas pela CONTRATADA, devendo também ser
responsavel pela entrega, montagem, instalacdo e ajustes junto ao equipamento, cabendo somente ao
CONTRATANTE o acompanhamento na realizagdo do servico;

e Todas as pecas substituidas deverdo ser apresentadas ao fiscal de contrato, juntamente com o laudo
técnico.

e Todos os componentes destinados a reposi¢do deverdo ser originais € novos, com garantia, €
submetidos, antes da substitui¢do, a Fiscalizagdo do CONTRATANTE para sua aceitagao;

e A substitui¢do preventiva de baterias, devera ser realizada pela CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias
corridos da data acordada entre as partes, mediante solicitagdo da CONTRATANTE por correio
eletronico (e-mail).

e Reparos em equipamentos que apresentarem defeitos deverdo ser realizados, conforme prazos
estabelecidos no ANEXO IIII.

e A CONTRATADA se obriga a emitir Relatorio de Manutencdo, estruturado com as caracteristicas
técnicas e de apresentagdo de um relatério, segundo dispdoe a ABNT, e na forma digitada, onde
constarao detalhadamente todos os dados caracteristicos extraidos das verificacoes / medigoes /
intervengdes efetuadas (manutengdo preventiva, preditiva e corretiva), indicando os problemas
detectados e as solugdes dadas. Quando o problema detectado for originado de alguma interferéncia de
responsabilidade do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera identifica-lo e, através de parecer
do engenheiro eletricista, responsavel técnico pelo contrato, propor a solucdo adequada, fazendo-se
constar em Relatorio;

e A cada intervencdo técnica deverd, independentemente do Relatoério de Manutengdo, ser gerado um
Relatorio de Atendimento, sendo, obrigatoriamente, uma das vias entregue a Comissdao de
Fiscalizagdo, a entrega dos mesmos condiciona a viabilizacdo do atesto e pagamento do documento
fiscal de servigo;

e A CONTRATADA fornecera Laudo Técnico, quando constatar que o equipamento por razdes diversas
nao puder ser recuperado.

e Por ocasido da Manutencao Preventiva ou Preditiva, a CONTRATADA devera observar a necessidade
da troca de componentes ou materiais que estejam apresentando defeito.

e A CONTRATADA garantird por 90 (noventa) dias as Manutencdes Corretivas, relativo aos
componentes que forem substituidos, salvo constatado por uso indevido.



Quando identificado qualquer avaria, proveniente da falta da manutencdo preventiva ou preditiva, a

CONTRATADA arcara com as despesas de recuperagdo do equipamento.

e Por se tratar de um equipamento instalado em um ambiente de extrema criticidade na empresa, o
atendimento devera ser realizado preferencialmente em horarios fora do expediente de trabalho,
incluindo sabado, domingo e feriado.

e Atender as normas que tratam da satde, higiene e seguranca, e fornecer todos os EPIS aos
empregados, conforme norma do M.T.E.;

e Os chamados para atendimento serdo feitos mediante e-mail ou telefone;

(e]

(e]

Quando houver a necessidade do equipamento ser retirado para o laboratorio da CONTRATADA:

Os custos de transporte deverdo ser suportados pela CONTRATADA;

A instalacdo de um equipamento cedido pela CONTRATADA, em substitui¢do ao que estd
sendo retirado, de capacidade igual ou superior, devera ser feita, at¢ que o equipamento da
CONTRATANTE retorne da manutengdo e entre em operagdo novamente;

A CONTRATADA sempre que achar necessidade de dirimir davidas, tanto operacional quanto
contratual, devera recorrer a Comissao de Fiscalizagdo, informal ou formalmente na busca de
solugdes.

Toda e qualquer solicitagdo da Comissdo de Fiscalizagdo devera ser atendida no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas a partir da solicitagao.

Qualquer discordancia da Comissdo de Fiscalizacdo, serd feita através de uma notificacdo a
CONTRATADA.

16 - AMOSTRA:

16.1 - Nao se aplica

17 - VISITA TECNICA:

As visitas técnicas sdo facultativas e deverdo ser realizadas até¢ o 2° (segundo) dia til antes

da entrega das propostas, cujo atestado serd fornecido pelos representantes da GTI-6 — Departamento de

Producao,

Carlos Frederico ou Roberto Cruz, através dos telefones (21) 2562-6049 e (21) 2562-6050

respectivamente, comprovando que a licitante tomou conhecimento de todas as especificagdes e
informacgdes técnicas dos equipamentos nobreak e condigdes locais para execugdo do objeto da licitacdo. As
visitas poderdo ser programadas junto aos representantes acima informados. A visita técnica podera ser
realizada por qualquer interessado.

18 - ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO:

Conforme Anexo III - Acordo de Nivel de Servigo

19 - FORMALIZACAO DO CONTRATO:

19.1 - Havera formalizagdao do Contrato.



20 - CONDICOES GERAIS:

20.1 - Nao se aplica

21- ASSINATURAS:

Marcos André dos Santos Fernandes
Chefe do Departamento de Producio
GTI-6 - CEDAE

ANEXO I - Especificacdes Técnicas dos Equipamentos

Especificacio Técnica - Nobreaks Hipower RM 30kva e 60kva

Tensdo nominal

30kva 60kva

380V/400V/415V (F+F) e 220V/230V /240V (F+N)

Frequéncia nominal

50/60Hz

Fator de Poténcia

>0.99 @voltagem nominal ¢ @100% carga

Intervalo de tensao (F+F)

304~478Vac @100% Carga / 228V~304Vac @50% Carga

Faixa de Frequéncia

54-64Hz

THD

<3% @100% Carga Linear

Barramento da Bateria

+240VDC

Sobrecarga em Modo

Bateria

maximo 20% @Poténcia de Saida nominal

Tensao de Bypass nominal
(F+F)

380V/400V/415V

Variag@o deTensdo Bypass

-20% +15%; -40% +25% selecionavel

Capacidade de Sobrecarga

até 125%, operagdo normal

>125% <130%, duram mais que 10 minutos

>130% <150%, duram mais que 1 minuto

>150% duram mais de 300 ms

Tensdo nominal

380V/400V/415V(F+F) e 220V/230V/240V(F+N)

Regulacdo estatica

1%

THD

<1% @ 100% carga linear

Fator de Poténcia 1.0
Faixa de Frequéncia 50/60Hz +- 0.01%
Fator de Crista 3:1

Capacidade de Sobrecarga

<110%, 60min

110%~125%, 10min

125%~150%, 1min

>150%, 200ms

Eficiéncia do sistema

Modo Normal: 95%max / Modo Econémico: 99%

Eficiéncia do modo de

bateria

94,5%

Termo de Referéncia de Material/Servigo 128560284
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Display

LED + LCD + touch screen

Linguagem Chinés Simplificado, Chinés Tradicional, Inglés, Turco, Coreano,
Russo, Polonés e Portugués

Classe IP P21

Interface (Portas de RS232, RS485, USB, Cartdao SNMP

Comunicagdo)

Instalagdo/Conexdo Entrada de cabo posterior ou inferior

Temperatura de Operagdo 0-40°C

Temperatura de

Armazenamento

-25°C~70°C

Humidade Relativa

0-95% (sem condensagao)

Ruido (dB) (A 1m do painel | 58dB (um modulo)
frontal)

Especificacio Técnica - Banco de Baterias Nobreak Hipower RM 30kva e 60kva

120 Unidades
Marca ATA

Valve Regulated Lead-Acid Battery

KB12-26 (12V26AH/20HR)

Constant Charge Voltage

Cycle Use: 14.4 - 14.9V (25°C)
Standbt Use: 13.6 - 13.8V (25°C)

Initial Current: less than 6.5A

Terminal Torque: < 15 N.m

Especificacio Técnica - Nobreak PHD Hi 15 Plus NV

KVA 10 15 20 30 40 60 80
KW 8 12 16 24 32 48 64
Fase Trifasico (FFFNT)

Tenséio Nominal 380/400/415Vac

Tensao Admissivel 208~478Vac

Frequéncia 40Hz-70Hz

Fator de Poténcia >0.99

THDi

<3%(100% de carga nio linear )

Variacao de Tensao de

Max.voltagem: +15%(optional +5%[1+10%[1+25% )

by-pass Min. voltagem: -45% (optional -20%[1-30%)
Protegdo de Frequencia : £10%
Gerador Compativel
Fase Trifasico (FFFNT)
Tensdo 380/400/415Vac
Fator de Poténcia 0.8
Regulacio de Tensdo +2%
Freq. Rede +1%1£2%1+4%[1+£5%1+£10% of the rated frequency(optional)
Bateria (50/60+0.2%)Hz
Fator de Crista 3:1




THDv

<2% com carga linear

<5% com carga nio

Forma de Onda

Senoidal

Eficiéncia >92% em modo normal
Tensdo +192V\+204V\+£216V\+£228V\+240V DC
Bateria Capacidade 12V/38AH Banco externo
Carregador (A) 6 A 12 A 18 A
Tempo de Transferéncia Rede para bateria : Oms; Rede para bypass: Oms
Modo <110%: por 60min,<125%: por 10min,<150%: por 1min,
Rede >150% desligamento imediato do equipamento
Sobrecarga Modo Bat. Carga <110%: por 10min,<125%: por 1min,<150%: por 58S,
>150% desligamento imediato
Bypass 20a | 324 | a0a | soa | soa 100A 125A
Curto-circuito Sistema

Informagoes do LCD

Protecio Modo Normal: comuta para o Bypass; Modo Bateria:
Sobrecarga ] ) ]
desligamento imediato
Bateria Baixa Alarme e desligamento
Auto Diagnéstico Via software de controle
EPO (opcional) Desligamento imediato da UPS
Bateria Sistema avangado de gerenciamento de baterias
Supressao de Ruido Conforme norma EN62040-2
Alarmes Sonoro e Visual Falha de rede, Bateria baixa, Sobrecarga, Falha do sistema
Modo Rede, Modo Bypas, Bateria baixa, Falha de Bateria,
LED & LCD
Sobrecarga & Falha
Display Tensdo de entrada, Frequéncia de entrada, tensdo de saida,

frequéncia de saida, Percentagem de carga, Tensdo de Bateria e Temperatura

interna

Interfaces de Comunicac¢io

RS232, RS485, Contato Seco, SNMP (opcional)

Temperatura de

0~40°C
Operagao
Temperatura de
Ambiente 25~55°C
Armazenagem
Umidade 0~95% sem condensagdo
Altitude <1500m
Dimensdes
1200*600*780
(A*L*P)
Outros
Peso (Kg) 123 | 126 | 127 | 127 | 158 158 195
Cor Ral | RAL 9011/ Preto

Conformidade de Seguranca

CE,EN/IEC 62040-2,EN/IEC 62040-1-1

Especificacdo Técnica - Banco de Baterias Nobreak PHD Hi 15 Plus NV

27 Unidades:
Modelo: GP 12V/20LAH

Marca: Getpower

05 Unidades:
Modelo: VRLA 12V-20LAH

Marca: Getpower.

ANEXO II - Especificaciio dos Servigos




(e]

- Verificar minuciosamente o estado dos componentes elétricos e eletronicos dos equipamentos supra;

- Executar inspecdo e testes regulares das baterias, ventiladores e demais componentes criticos;

- Executar reaperto de todas as conexdes eletromecanicas (baterias e quadros elétricos);

- Verificar o estado dos cabos;

- Eliminar oxidagdes das conexdes, substituindo as pegas quando necessario;

- Manter os nobreaks atualizados com as ultimas atualizagdes de firmware e software;

- Substituir os componentes danificados ou proximos ao fim de sua vida util;

- Verificar as conexoes eletromecanicas;

- Verificar o estado atual das baterias através de medigdes e testes necessarios:

- Medigdo da tensdo individual;

- Inspecdo de vazamento individual;

- Aquecimento individual;

- Inspecao visual para localizar possiveis inchagos no corpo;

- Inspecdes nos fusiveis do banco;

- Eliminar possiveis pontos de oxidag@o das conexdes;

- Limpeza;

- Remanejar baterias de um banco de baterias para outro, se necessario, a critério do CONTRATANTE;

- Verificar o estado geral dos pontos de alimentagdo (CA) dos nobreaks ¢ informar a CONTRATANTE caso identifique alguma

irregularidade;

- Substituir as baterias que estejam proximas ao final da vida util;

- Limpeza Geral:

- Limpeza interna dos nobreaks, transformadores ¢ bancos de baterias:

- Uso de aspirador sem ponta metalica;

- Limpeza Externa dos nobreaks, transformadores e bancos de baterias:

- Uso de panos/estopas secos;

- Verificar isolamento, estado e vibrag@o das bobinas dos transformadores;

- Identificar ruidos anormais e corrigir causas;

- Verificar o estado das ventoinhas:

- Inspecdo visual;

- Aquecimento;
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- Ruido anormal;

- Limpeza.

- Realizar testes finais:

- Energizar os equipamentos e fazé-los suprir plenamente as respectivas cargas;

- Efetuar Medicdes de tensdo (entrada e saida), corrente (entrada e saida) e poténcia (entrada e saida) nos trafos, banco de baterias e by-
pass, sem carga e com carga, bem como fator de poténcia e harménicos, com utilizagio de REGISTRADOR ELETRONICO DE
EVENTOS, de propriedade da CONTRATADA, tipo Fluke, digital, monofasico com medi¢des em trifasicos em cargas balanceadas,
com fungdes de medir e monitorar: tensdes e correntes individuais e trifasicas, poténcias: ativa, reativa, aparente, individuais e trifasicas,
fator de poténcia: individual e trifasico, transientes, harmoénicas (até 11%), frequéncia, com geragdo de relatorios para acompanhamento e
registro de eventos elétricos da instalagdo, com apresentacdo em planilhas e graficos; execucdo de teste de carga, podendo ser este

simulado, fazendo-se constar nos relatorios: as medigdes, planilhas, graficos, conclusdes, sugestoes e observagdes pertinentes;
- Emitir relatorio de atendimento (assisténcia) técnico.

- Caracteristicas da Manutengdo Preventiva (equipamentos desenergizados):
- Periodicidade: Quatro por ano (finais de semana) em cada equipamento;
- Procedimentos Iniciais:

- Analise do historico de alarmes;

- Verificagfo térmica antes do desligamento do equipamento;

- Inspecao Fisica do UPS:

- Limpeza geral;

- Limpeza dos cartdes;

- Reaperto das conexoes de poténcia;

- Inspecao dos conectores.

- Manuteng¢@o das Baterias:

- Verificar a tensdo dos elementos;

- Verificar aperto das conexdes;

- Verificar o estado dos cabos;

- Verificar a temperatura dos elementos;

- Observar oxidagao dos polos e limpar;

- Efetuar reaperto dos conectores dos polos;

- Efetuar a leitura da tensdo total do banco de baterias;

- Testes de funcionamento:

- Teste de alarme sonoro e display digital;

- Verificag@o de funcionamento dos leitores digitais;



- Aferi¢ao dos leitores digitais;

- Verificagdo da corrente do filtro do inversor;

- Verificag@o das fontes logicas;

- Verificag@o do hardware;

- Verificagdo do software;

- Teste de descarga das baterias;

- Teste da chave estatica e by pass manual;

- Teste de sincronismo;

- Verificag¢do da forma de onda de saida;

- Verificag@o do funcionamento dos ventiladores.

- Teste de funcionamento do quadro externo de transferéncia.

- Caracteristicas da Manutencdo Preditiva (equipamentos energizados):

- Periodicidade: Quatro por ano (segunda a sexta-feira) em cada equipamento

- UPS:

- Inspec@o: dos ventiladores e dos instrumentos da porta;

- Medigao de entrada (VCA) e saida (VCC) do retificador;

- Verificag@o dos pardmetros/ajustes do inversor, retificador, circuito de by pass.

- Banco de baterias:

- Inspecdo visual;

- Substitui¢@o e/ou Remanejamento de baterias;

- Inspecéo termografica:

- Periodicidade: Quatro por ano (segunda a sexta-feira) em cada equipamento, com os equipamentos em funcionamento.

- Equipamentos e Quadros Elétricos:

- Inspegdo com termovisor no interior dos nobreaks, quadros elétricos estabilizados de entrada e saida e conexdes elétricas dos

equipamentos.

- Inclusio, no relatdrio trimestral, dos termogramas obtidos através do termovisor em todos os pontos acima mencionados, apontando as

anormalidades encontradas.

- Corregdo dos problemas de aquecimento encontrados no interior e nas conexdes elétricas de cada nobreak.

- A execugdo das termografias devera ser feita em conformidade com as recomendagdes das normas ABNT NBR 15572/2013 (Ensaios
ndo destrutivos — Termografia: Guia para inspe¢ao de equipamentos elétricos e mecanicos) e ABNT NBR 15866/2010 (Ensaios nio

destrutivos -Termografia — Metodologia de avaliagdo de temperatura de trabalho de equipamentos em sistemas elétricos).

Toda verificacdo que vise a manter os equipamentos em perfeito estado de conservacdo devera ser desenvolvida, sempre que



necessario, mesmo que ndo conste neste documento, pois este ¢ uma sintese dos servicos a serem realizados

ANEXO III — Acordo de Nivel de Servico

Visando medir a qualidade e eficacia dos servigos prestados, ¢ estabelecido o presente Acordo de Nivel de Servigo - ANS, que define as
condigdes essenciais para a execugdo do objeto contratado e a forma pela qual ele sera medido, controlado e acompanhado pela CEDAE durante

o periodo de execugio do contrato, a fim de garantir a disponibilidade e o funcionamento continuo dos equipamentos.

1 - DISPONIBILIDADE DO SERVICO

A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura capaz de manter os servigos contratados funcionais e operacionais durante um

periodo de 24x7, durante a vigéncia do Contrato, entende-se 24x7 como periodo de 24h por dia durante os 7 dias da semana.

2 - DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica estabelecido entre as partes o Acordo de Nivel de Servigos - ANS, qual tem por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados
pela CONTRATADA;

A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de sistema de controle de penalizagdo,

explicitado nos itens 4.1 e 5, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;

As situagdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos — ANS se referem a fatos cotidianos da execug@o do contrato, ndo isentando a

CONTRATADA das demais responsabilidades ou san¢des legalmente previstas;

A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos e metodologia de avaliagdo durante a execug@o contratual sempre que o novo

sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver prejuizos paraa CONTRATADA.

A CONTRATANTE tem a responsabilidade de disponibilizar todas as informagdes necessarias para analise e aferigdo da execuc¢do do

servigo prestado.

3-DO ESCOPO DO SERVICO

Os servicos de manutengdo preventiva, preditiva e corretiva dos nobreaks e seus respectivos bancos de baterias, integrantes da rede
estabilizada do Edificio Sede da CEDAE, sdo essenciais para garantir o bom funcionamento e conservagdo dos equipamentos instalados no
DATACENTER.

A execugdo dos servigos serd gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento da qualidade e dos niveis de servigo
alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢cdes de rumo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servicos ou o alcance dos niveis de servico acordados devem ser imediatamente comunicados a CEDAE, pelo Gerente de Projetos da
CONTRATADA, ou pelo Gerente de Contrato da CEDAE, ou pela Comiss@o de Fiscalizagdo da CEDAE na busca da melhor solugdo para o

problema.

As comunicagdes entre a CONTRATADA e a CEDAE poderéo ser realizadas através de e-mail, ou por via presencial registrada em
ATA, carta formal da CONTRATA, bem como através de Registro de Documento — RD ou mesmo Protocolo de Despacho Registro no SEI-RJ,

realizado no Protocolo Geral da sede da contratante, situada na Avenida Presidente Vargas, 2655, Cidade Nova, Rio de Janeiro-RJ, em horario



comercial de segunda-feira a sexta-feira.

A CONTRATADA devera fornecer meios de contato a CONTRATANTE, isto ¢, e-mail, carta formal, ou por via presencial registrada

em ata.

A CONTRATADA e¢ a CONTRATANTE deverao disponibilizar contatos telefonicos para comunicagdes rapidas e informais no

projeto, ndo sendo aceita esta comunicag¢do como instrumento formal do projeto.

4 - DESCRICAO DOS PRAZOS DO ATENDIMENTO DO SUPORTE TECNICO.

Os servigos de manutengdo e suporte técnico deverdo atender aos niveis de servigo estabelecidos para a solugdo de problemas
reportados pela CEDAE. Os problemas serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condi¢do operacional da solugo e expectativa de

prazo maximo de atendimento, conforme quadro abaixo:

Tabela 1 - Prazos do Atendimento do Suporte Técnico
L. s Prazo para inicio de Prazo para a solucio do
Prioridade Descricao
atendimento problema
) . ) , Até 48 horas ap6s abertura do
Sistema sem condigdes de Até 2 horas apods
1 ) chamado, salvo
funcionamento abertura do chamado o o
indisponibilidade de pecas
5 Problema grave, prejudicando o Até 4 horas apos Até 48 horas ap6s abertura do
funcionamento do sistema abertura do chamado chamado.
3 Problema restringe o pleno Até 4 horas ap6s Até 48 horas ap6s abertura do
funcionamento do sistema abertura do chamado chamado.
4 Problema que néo afeta o Até 24 horas ap6s Até 72 horas apés abertura do
funcionamento do sistema abertura do chamado chamado.

Os chamados deverdo ser registrados em sistema provido pela CONTRATADA, disponibilizando um numero de chamado para
controle dos prazos ¢ atividades. Os requisitos para atendimento de cada tipo de chamado, assim como eventuais sangdes por descumprimento

estdo detalhadas adiante.

O registro de chamados de suporte técnico ocorrera durante o horario de funcionamento da CEDAE (08:00 horas as 17:00 horas),
horario de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados. Em situagdes excepcionais e emergenciais, a CEDAE podera registrar os

chamados a qualquer horario e data, sendo que a CONTRATADA devera contabilizar os prazos a partir do registro do chamado.

Os prazos para inicio de atendimento e para solu¢do do problema serdo contados em horas corridas a partir do registro do chamado de

suporte técnico. No caso de reclassificacdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data do evento da reclassificagdo.

Abaixo segue descrigdo de cada tipo de Chamado apresentado na Tabela 1 - Prazos do Atendimento do Suporte Técnico do Item 4:

Chamados de prioridade 1

O atendimento a chamado de prioridade 1 devera se iniciar em, no maximo, 2 (duas) horas apos a abertura e devera contar com esfor¢o
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias no menor prazo possivel. Caso o inicio do atendimento nio ocorra

no prazo estabelecido, o pagamento 8 CONTRATADA ¢ sujeito a aplicagdo de desconto conforme a Tabela 2 - Qualidade dos Servigos.

O atendimento de chamados com essa prioridade ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido,

mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo uteis.

Chamados de prioridade 2 e 3



Os atendimentos aos chamados de prioridades 2 e 3 deverdo se iniciar em, no maximo, 4 (quatro) horas ap6s a abertura e deverao contar
com esfor¢o concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias no menor prazo possivel. Caso o inicio do atendimento
ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento 8 CONTRATADA ¢ sujeito a aplicagdo de desconto conforme a Tabela 2 - Qualidade dos

Servicos.

O atendimento de chamados com essas prioridades ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido,

mesmo que se estendam para periodos noturnos e dias ndo uteis.
Chamados de prioridade 4

Os atendimentos aos chamados de prioridades 4 deverdo se iniciar em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas ap6s a abertura e deverdo
contar com esfor¢co concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias no menor prazo possivel. Caso o inicio do
atendimento remoto ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento 8 CONTRATADA ¢ sujeito a aplicagdo de desconto conforme a Tabela 2 -

Qualidade dos Servicos.

O atendimento de chamados com essas prioridades ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido,

mesmo que se estendam para periodos noturnos e dias néo uteis.

5 - FAIXA DE PENALIZACAO E DE AJUSTES NO PAGAMENTO

Todos os critérios nao atendidos serdo penalizados conforme tabela abaixo:

Tabela 2 - Qualidade dos Servicos
ID Critério Disponibilidade do Sistema — Sobre a fatura mensal Penalidade
1 Tempo de Disponibilidade do Sistema acima 99,0%. 0%
2 Tempo de Disponibilidade do Sistema de 98,99% a 80,00%. 5%
3 Tempo de Disponibilidade do Sistema menor que 80,00%. 18%
ID Critério Disponibilidade do Suporte - Sobre a fatura mensal Penalidade
4 Suporte ndo atendeu demanda de prioridade 1. 10%
5 Suporte ndo atendeu demanda de prioridade 2. 8%
6 Suporte ndo atendeu demanda de prioridade 3. 8%
7 Suporte ndo atendeu demanda de prioridade 4. 6%

6 - EXCLUSOES

O ANS nio cobre:

® Danos causados por desastres naturais, mau uso ou alteracdes ndo autorizadas no equipamento.

® Reparo de equipamentos fora do escopo do contrato.

Rio de Janeiro, 27 marco de 2026
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